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INFORMACION A CLIENTES SOBRE REQUISITOS
Y TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA CAMBIOS DE
PROPIETARIO POR COMPRA O FUSION DE
EMPRESAS, RAZON SOCIAL Y DOMICILIO

INSTRUCCION DE OPERACION

ASUNTO:

OBJETIVO:

En este documento se describen las actividades
que se deben llevar a cabo para cambios de
propietario, razon social y domicilio, por las areas
operativas de la entidad.

Establecer los pasos a seguir para los servicios de
cambio de propietario, de razdon social, de
domicilio; para facilitar el entendimiento por parte
de los clientes.

DEFINICIONES

Persona Moral. Son entes legales que, para la realizacién de determinados fines colectivos, las
normas juridicas les reconocen capacidad para ser titular de derechos y contraer obligaciones.
Pueden ser publicas o privadas.

Persona Moral privada. Las personas morales privadas son entes legales, creados mediante
contrato, a los que la Ley reconoce personalidad juridica.

Persona Moral publica. Las personas morales publicas son entes legales, creados mediante
decretos, reglamentos o regulaciones, a los que la Ley reconoce personalidad juridica.

Objeto social. Es un elemento de existencia del contrato de sociedad o asociacion, se hace constar
en los estatutos sociales y puede conceptualizarse desde una doble perspectiva:

+ Como medio para la consecucion del fin que persiguen los socios.

+ Como medida de la capacidad juridica de la persona moral.

Los principales efectos del contrato de sociedad o asociacién son el reconocimiento de:
« Personalidad juridica propia e independiente de la de sus socios o asociados.
«  Patrimonio propio y distinto del de sus socios o asociados.
* Responsabilidad legal independiente de la de sus socios o0 asociados.

Razén o denominacion social. EIl nombre de las personas morales, la cual queda asentada en la
escritura constitutiva, en decreto, reglamento o regulacién, segun aplique. La razén o denominacién
es Unica, no puede haber dos idénticas.

Cambio de razén social. Modificaciéon de caracter legal del nombre o denominacién de la persona
moral, dejando intacta su naturaleza y atributos (domicilio, nacionalidad, capacidad y patrimonio).

Fusién. Integracién de varias empresas en una sola entidad, que suele estar legalmente regulada
para evitar excesivas concentraciones de poder sobre el mercado.

Cambio de instalaciones. Proceso de modificacion o reubicacion del lugar en el que se llevan a
cabo las actividades de los Organismos de Evaluacién de la Conformidad, dentro del mismo recinto.
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Cambio de domicilio. Proceso por el cual se lleva a cabo el cambio de lugar en que legalmente se
considera establecido un OEC para el cumplimiento de sus obligaciones y el ejercicio de sus
derechos.

Nota 1: Para el caso de Laboratorios y Unidades de Verificaciébn que realizan el proceso de
evaluacion de la conformidad en sus instalaciones, se considerara desde cualquier cambio de lugar
del equipo utilizado para los ensayos o verificaciones.

FUSION O COMPRA/VENTA DE LA ORGANIZACION O UNA PARTE DE ELLA

A continuacion se describen los pasos a seguir para actualizar la acreditacion por efecto de alguna
fusion o compraventa de la organizacién o una parte de ella.

Esta actualizacion puede involucrar el cambio de razén social debido a la fusién y/o compraventa de
la organizacién, cambios organizacionales y/o cambios operativos.

El organismo de evaluacion de la conformidad debe presentar una solicitud de actualizacion de la
acreditacién generada por un cambio interno de la organizacién por una fusibn o compraventa de la
misma o una parte de ella.

La solicitud, se debe entregar acompafiada de la siguiente documentacion:

Acta constitutiva,

Evidencia de compraventa a través de un documento legal,

Pago por servicio,

Cualquier tipo de cambio ocurrido con la razon o denominacion social, con el personal y/o con
procedimientos, deberan ser notificados en un escrito libre, en hoja membretada de la organizacion
Plan de transicion en la implementaciéon de los sistemas de gestion y/u operacion, en el caso de que
la fusibn o compraventa que hayan generado cambios con personal, gestion u operacién del OEC.
Pago correspondiente.

La Gerencia Operativa correspondiente designara a un evaluador lider o evaluador que sea parte de
la plantilla de personal de la entidad y que tenga el nivel de conocimiento técnico y administrativo
requerido para el proceso.

Revision documental.

El personal interno designado, llevara a cabo la revision de los documentos entregados y en caso
de faltar alguno de ellos, lo comunicara por escrito al OEC interesado en un término no mayor a los
15 dias habiles posteriores a su recepcion en la entidad mexicana de acreditacion, a.c.

Como parte de la revision documental se determinara si durante la fusién o compraventa de que se
trate, han ocurrido cambios en el sistema de gestion, procedimientos, instalaciones y/o personal.

En caso de no haber cambios en el sistema de gestion, procedimientos, instalaciones y/o personal,
no se requerird evaluacion en sitio y en su caso se mantendra la vigencia y el mismo nimero de
acreditacion.
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En caso de existir cambios en el sistema de gestidn, procedimientos, instalaciones y/o personal, se
llevara cabo la evaluacion en sitio y se seguira con la etapa de designacién de grupo evaluador.

Designacién de grupo evaluador.
Esta etapa consiste en designar a los miembros del grupo evaluador registrados en el Padrén
Nacional de Evaluadores de la ema, con base al procedimiento “Designacion de Grupo Evaluador”,

MP-CPO030 (vigente).

El tiempo establecido para llevar a cabo esta etapa del proceso de evaluacion y acreditacion es de 8
dias habiles maximo, a partir de que el resultado de la revision de la solicitud es satisfactoria.

1.5 Preparacion de la evaluacion en sitio.

1.6

1.7

ema-002

En esta etapa el responsable asignado, notifica al representante autorizado del Organismo de
Evaluacion de la Conformidad, y al grupo evaluador, la fecha acordada para realizar la evaluacion en
sitio, sera notificado por escrito de la fecha de evaluacion en sitio, con 10 dias héabiles de
anticipacion.

El evaluador lider debe enviar el plan de evaluacion para su aceptacién en un plazo no mayor a 3
dias habiles, asi como al responsable asignado.

En caso de cancelacién, por parte del solicitante, de la fecha ya programada de la evaluacién en
sitio, éste debe notificarlo por escrito a la entidad con 5 dias habiles de anticipacién, indicando las
razones por las cuales se cancela, en el entendido de que su solicitud tendra que esperar a que se
cubra la demanda de evaluaciones ingresadas en el area respectiva, antes de la fecha de la
cancelacién, lo cual solo podr4 aceptarse en una ocasion. De no proceder a lo establecido en este
punto el proceso se dara por cancelado.

Evaluacion en sitio.

Esta etapa consiste en evaluar en las instalaciones del solicitante el sistema de calidad para verificar
que se cumplen los requisitos establecidos en la(s) norma(s) correspondiente(s).

Dictaminacion.

El proceso de dictaminacion se lleva a cabo con base en el procedimiento de “Dictaminacién” MP-
CPO031 (vigente), y no deberé exceder un periodo de 30 dias habiles contados a partir de la fecha en
que terminé la evaluacién en sitio.

La actualizacién de la acreditacion, ser4 emitida por ema hasta que todas las no conformidades
detectadas en la revisiobn documental y/o evaluacidon en sitio estén cerradas y de requerirse
verificadas, y tendra la vigencia de la acreditacion que se esta actualizando.

En caso de que existan no conformidades del proceso de revision documental y/o evaluacion en
sitio, se otorgaran 180 dias naturales para resolver las no conformidades. La Comision para la
Suspensién y Cancelacion de la Acreditacién también puede considerar la suspension de la
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acreditacion bajo la cual se estd solicitando la actualizacion por fusion o compraventa de la
organizacion.

El responsable asignado debe remitir al cliente en un plazo no mayor a 5 dias habiles, posteriores a
la dictaminacion, la decision sobre su actualizacion de la acreditacion.

Solicitud

A 4
Designacion de personal de ema

\ 4
Revision documental

S| l

Determinacién de la evaluacion
en sitio

Si alguno de los NO
siguientes  criterios
establecidos
presenta cambio, se v
ira a sitio: Otorgar

\ 4 actualizacion

Designacion Grupo Evaluador

v

- Cambio de procedimiento
- Cambio de instalaciones Sitio
- Cambio de personal

- Los registros se respetan

Dictaminacion

2. CAMBIO DE RAZON SOCIAL

Este proceso se lleva a cabo cuando un Organismo de Evaluacion de la Conformidad acreditado
solicita que la acreditacion sea cambiada a otra entidad legal constituida.

Considerando que la razén o denominacion social es un elemento de existencia del contrato social,
este necesariamente se encuentra definido en el acta constitutiva (estatutos), decreto, reglamento o
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regulacion en que se reconoce a la persona moral.

En consecuencia, para modificar la razén o denominacién social necesariamente deben reformarse
los estatutos sociales o cualquier documento legal, quedando asentado en éstos la nueva razén o
denominacién social. Esta reforma de estatutos debe ser inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad del domicilio legal de la persona moral privada de que se trate o en su caso debe ser
publicado en medio oficial para personas morales publicas. En el caso de organismos de evaluacion
de conformidad extranjeros se debe solicitar original del documento legal aplicable.

mplir con lo anterior sera necesario que el solicitante siga las siguientes etapas:

Ingreso de la solicitud.

El Organismo de Evaluacién de la Conformidad debe presentar una solicitud de actualizacién de la
acreditacién generada por un cambio en la razén o denominacién social de la organizacién.

La solicitud debe venir acompafiada de la siguiente documentacion:

Sistema de la calidad, donde se indique el nombre de la organizacién con la nueva razén social.
Nota: El cambio de razdn social aplica solo para personas morales, queda excluido para personas
fisicas.

Documentos legales de la nueva razén social en la que se pueda observar el cambio juridico.

Pago correspondiente.

En caso de faltar alguno de ellos, el responsable asignado lo comunicara por escrito al OEC en un
plazo no mayor 5 dias habiles a partir de la recepcién de la documentacién en la entidad.

El OEC debera entregar la informacion faltante en un plazo no mayor a 20 dias habiles a partir de la
notificacion de informacion faltante.

Designacién de grupo evaluador y revision (evaluacién) documental.

Una vez entregada la informacion por parte del solicitante, se designard a un evaluador lider o
evaluador que sea parte de la plantilla de personal de la entidad y que tenga el nivel de conocimiento

técnico y administrativo requerido.

Una vez recibida la informacién faltante el personal designado para realizar la revision (evaluacion)
documental emite el informe correspondiente.

En caso de que el cliente no presente la informacién correspondiente a la atencion de no
conformidades derivadas de la evaluacion documental, se presentara a Dictaminacion.
Dictaminacién (Resolucién del cambio de razon social).

Una vez que el proceso de la evaluacién documental ha sido satisfactorio, se presenta el informe al
Comité de Evaluacién correspondiente, quien emite el dictamen sobre el caso.
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En caso de otorgar el cambio de la razén social, se mantendra el mismo nimero de acreditacion y
vigencia, emitiendo un nuevo certificado de acreditacién. El solicitante debera presentar el certificado
original de acreditacion que le fue otorgado y se sustituye con el nuevo certificado de acreditacion.

En caso de no otorgar el cambio de razén social, por existir no conformidades, se otorgaran 90 dias
naturales para corregir las No Conformidades que se hayan presentado. La Comision para la
Suspension y Cancelacion de la Acreditacion puede considerar también la suspension de la
acreditacion bajo la cual se solicita el cambio de razén social, cuando sea aplicable.

Solicitud

A 4
Designacion de evaluador

\ 4

Revision documental

v

Satisfactorio

Atender no conformidades

A

\ 4

3.1
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Otorgar el cambio de razén

No satisfactorio social

CAMBIO DE DOMICILIO Y/O INSTALACIONES

El cambio de instalaciones y/o cambio de domicilio son procesos que afectan la acreditacién de los
Organismos de Evaluacién de la Conformidad, en mayor o menor grado dependiendo del tipo de
actividades desarrolladas en las mismas.

Ingreso de la solicitud de acreditacién e inicio del proceso de evaluacion.
El solicitante deber& ingresar a la entidad el formato de solicitud de acreditacion correspondiente.
La solicitud debera venir acompafiada de la siguiente documentacion:

Copia controlada del Manual de Calidad en la que se resalten los cambios en cuanto a instalaciones
o domicilio.

Un programa de transicion del cambio de instalaciones o domicilio.

Un croquis o plano de las instalaciones nuevas y las anteriores.

Fotografias de las nuevas instalaciones.

Pago correspondiente por el servicio.

HOJA DOCTO. No.
6de9 MP-TS079-02




3.2.

3.3.

ema-002

entidad mexicana de acreditacién, a. c.

En caso de faltar alguno de ellos, el responsable asignado lo comunicara por escrito al OEC en un
plazo no mayor 5 dias habiles a partir de la recepcién de la documentacién en la entidad.

El OEC debera entregar la informacion faltante en un plazo no mayor a 20 dias habiles a partir de la
notificacidn de informacién faltante.

Designacion del grupo evaluador y revision documental.

Para el caso de Laboratorios y/o Proveedores de Ensayos de Aptitud que realizan sus actividades
en sitio, se designara a un evaluador lider que sea parte de la plantilla de personal de la entidad y
gue tenga el nivel de conocimiento técnico y administrativo requerido para el proceso, ademas un
experto técnico para el proceso de evaluacion documental.

Asimismo en caso de que el proceso sea de unidades de verificacion, laboratorios y/o Proveedores
de Ensayos de Aptitud que realizan las actividades en las instalaciones sujetas a cambio, se
designard un experto técnico para apoyar al evaluador lider de la entidad en el proceso de
evaluacion en sitio.

Como parte de la revision documental se determinara lo siguiente:

e Para el caso de Organismos de Certificacion y Unidades de Verificacion que realizan sus
actividades en campo, se podra pasar directamente a la etapa de Dictaminacion y realizar
posteriormente una (Resolucion sobre el cambio de domicilio o instalaciones).

e Para el caso de Laboratorios y/o Proveedores de Ensayos de Aptitud que realizan sus
actividades fuera de sus instalaciones, se procedera con la etapa de evaluacion documental.

e Para el caso de Unidades de Verificacion que realizan sus actividades en las instalaciones y
no en el campo, se procedera con la etapa de evaluacion en sitio.

e Para el caso de Laboratorios y/o Proveedores de Ensayos de Aptitud que realizan sus
actividades en las instalaciones permanentes y fuera de éstas, se procedera con la etapa de
evaluacion en sitio.

Evaluacioén en sitio.

Esta etapa consiste en evaluar en las instalaciones del cliente, de acuerdo con el programa de
transicion del cambio de instalaciones o domicilio, la operacion técnica y las adecuaciones de las
instalaciones de tal forma que se verifigue mantienen los requisitos establecidos en normas NMX-
EC-17025-IMNC-2006 / ISO/IEC17025:2005, NMX-EC-15189-IMNC-2008 0 NMX-EC-17020-IMNC-
2000 segun corresponda.

Asimismo, se revisara que durante el proceso de transicion del cambio de instalaciones o domicilio,
no se hayan realizado actividades de evaluacién de la conformidad.
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Dictaminacion (resolucion sobre el cambio de domicilio o instalaciones).

Esta etapa consiste en presentar, por parte del responsable asignado, en la reunién del Comité de
Evaluacion correspondiente, inmediata a la generacion de los informes de revisibn documental o
cualquiera de las evaluaciones en sitio segun corresponda a los siguientes casos:

¢ Se haya terminado la evaluacion en sitio para Unidades de Verificacién que hacen la actividad
de evaluacién de conformidad en dichas instalaciones.

e En el caso de Organismos de Certificacion o Unidades de Verificacion que realizan sus
actividades de evaluacién de conformidad en campo, después de que haya terminado la revision
documental.

e Se haya terminado la evaluacién en sitio para Laboratorios y/o Proveedores de Ensayos de
Aptitud que realizan sus actividades en las instalaciones permanentes y/o fuera de éstas.

El responsable asignado también podra enviar a la Comisién de Opinién Técnica asignada el informe
de evaluacion e informacién relevante para la dictaminacion (resolucién sobre el cambio de domicilio
0 instalaciones) para que emita su opinién técnica.

En caso de que no existan No conformidades de la evaluacién en sitio o se hayan atendido las No
Conformidades, se puede proceder a otorgar la actualizacion de la acreditacién total o parcial, de
acuerdo con el cumplimiento del programa de transicion.

En caso de no otorgar el cambio de domicilio o instalaciones, por existir no conformidades, se
otorgardn 90 dias naturales para corregir las No Conformidades.

La Comision para la Suspension y Cancelacion de la Acreditacion debe considerar también la
suspension parcial o total de la acreditacién, cuando sea aplicable.

En el caso de laboratorios o proveedores de ensayos de aptitud, cuando se detecten no
conformidades tipo A y/o B, y estos no hayan emitido informes como OEC acreditado en las nuevas
instalaciones, se otorgaran 60 dias naturales para corregir las No Conformidades detectadas, en
tanto el laboratorio o proveedor de ensayos de aptitud, no reciba la actualizacién por cambio de
domicilio o instalaciones, no podra emitir informes dentro del alcance acreditado.

Existe la posibilidad de que el laboratorio o proveedor de ensayos de aptitud cuente con la
capacidad y recursos para llevar a cabo el cambio de instalaciones o domicilio, con otros equipos,
es decir que en las instalaciones actuales mantenga su acreditacion y sus equipos, y en las nuevas
instalaciones o domicilio, instale equipo igual o equivalente, en este caso se podra llevar a cabo el
proceso de cambio de instalaciones o domicilio, estas se evaluaran cuando asi lo solicite el
laboratorio o de acuerdo a lo establecido en su plan de transicion.

En caso de que en el proceso de actualizacién por cambio de instalaciones o domicilio, se detecten
no conformidades tipo A y/o B, el laboratorio podra seguir emitiendo informes como OEC
acreditado en sus instalaciones actuales, en cuanto sean atendidas las no conformidades y la
entidad otorgue la actualizacién por cambio de domicilio o instalaciones, el laboratorio solo podra
llevar acabo ensayos o calibraciones en sus nuevas instalaciones.

En caso de que el OEC decida mantener las dos instalaciones, deberd iniciar el tramite
correspondiente (Acreditacion Inicial o Actualizacion como Sucursal)

En el caso de Organismos de Certificacion o Unidades de Verificacion que realizan sus actividades
de evaluacion de conformidad en campo, se podra otorgar la actualizacion de la acreditacion y debe
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realizar una visita de seguimiento en las instalaciones en un periodo no mayor a 120 dias naturales
posteriores al otorgamiento de la actualizacidn, solo para corroborar cumplimiento.

El periodo de vigencia de la actualizacion sera a partir de que se obtenga un dictamen favorable
sobre el tramite y hasta el término de la vigencia de la acreditacion original, manteniendo el mismo

ndmero de acreditacion.

IDENTIFICACION DE CAMBIOS

INCISO PAGINA CAMBIO(S)
3.2 7 Se incluyé lo relacionado con proveedores de ensayos de
’ aptitud.
Se incluyd el caso cuando el laboratorio o proveedor de ensayos
de aptitud no haya emitido informes como laboratorio o
34 8 . )
proveedor de ensayos de aptitud acreditado en las nuevas
instalaciones.
Todos Todas | Se modifico la redaccién.
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